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A CRIART MOVEIS consciente da qualidade de seus Produtos e preocupada com a satisfacdo de
seus clientes emite e apresenta esse CERTIFICADO DE GARANTIA para seus produtos.

OBSERVAGOES INICIAIS:

1. Este certificado atende as disposi¢bes do

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, Lei n° 8.078,

de 11 de setembro de 1990.

OS PRAZOS DE GARANTIA:

1. A Garantia Legal sera de 03 meses de acordo
com o Caodigo de Defesa do Consumidor, Art. 26.

2. A Garantia Adicional representando uma
vantagem oferecida pela CRIART MOVEIS ao
consumidor / cliente sera de 57 meses.

3. A CRIART MOVEIS se reserva em atender

todos os reparos ou substituicdes no prazo maximo de
30 dias uteis.

DA EXTENSAO DA GARANTIA:

1. A garantia é valida somente para defeitos de
fabricagdo condicionados a constatagéo e parecer do
técnico da CRIART MOVEIS.

2. A garantia aqui outorgada se limita aos moveis,
nao se ampliando aos produtos a ele agregados tais
como vidros, espelhos, ferragens, aramados, granitos,
acessorios e quaisquer que nao sejam de fabricacao da
CRIART MOVEIS.

3. Produtos ndao mais fabricados ou fora de linha

nao estao cobertos pela garantia, conforme Cdédigo de
Defesa do Consumidor, Art. 32.

DA EXTINGAO DA GARANTIA:

1. Fica automaticamente cancelada a garantia na
ocorréncia dos seguintes eventos:

a) Qualquer dano, problema ou avaria que nao
seja defeito de fabricagéo tais como mau uso ou
desgaste normal decorrente do uso.

b) Problemas em fungéo de excesso de peso.
c) Danos provocados por acidentes tais como

queda, batida, descarga atmosférica (raio), inundacao,
desabamento, exploséo e fogo.

d) Danos provocados por problemas que tenham
origem em instalagdes elétricas ou hidraulicas.

e) Danos provocados por umidade, exposi¢ao a
luz solar, salinidade, frio ou calor.

f) Sinistro (roubo ou furto).
9) Danos causados por alteragdes, adaptagoes,

desmontagem, montagem ou transporte que néo
tiverem sido executados pela CRIART MOVEIS.

h) Danos provocados por agao de cupins ou outras
pragas.
i) No caso de transferéncia para terceiros (venda,

locagéo e arrendamento).

j) Perda ou ndo apresentacéao deste certificado e
da Ordem de Servigos.

INSTRUCOES DE LIMPEZA, CONSERVACAO E
UTILIZACAO:

1. Para maior durabilidade recomendamos a
limpeza semanal dos moéveis, porém que seja efetuada
somente com sabao neutro e pano macio umedecido.

2. Para maior durabilidade recomendamos a
limpeza e lubrificagdo semanal das ferragens e
aramados, porém que seja efetuada somente com pano
macio e umedecido com 6leo “Singer”.

3. Quanto a capacidade de carga, 0 peso maximo

de armazenamento nos moveis limita-se a 10kg por
porta e 5Kg por gaveta .

OBSERVACOES FINAIS:

1. Dependendo da gravidade do problema a
CRIART MOVEIS podera optar pelo reparo ou
substituicdo de pecas e/ou partes.

2. A CRIART MOVEIS reserva-se o direito de
alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas, ou
introduzir melhoramentos nos seus produtos em
qualquer momento, sem incorrer na obrigagéo de
efetuar o mesmo nos produtos em estoque ou ja
vendidos.




